Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezet6 rendelkezések
Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni a www.hellodos.hu, iIIetv,e a
www.dogsopron.hu webaruhaznak (a tovabbiakban Webaruhaz), figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési

Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez8 érvénylinek tekinti magara nézve.

A Webaruhaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeril§ kérdések esetén az
alabb feltlintetett elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk!

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolddé olyan technikai jellegl tajekoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz felletein elérhetd tovabbi informaciok
tartalmazzak.

A Webdaruhazon keresztil, elektronikus aton megkoétott szerz8dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat az
Uzemeltet nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthets. Az Uzemelteté semmilyen
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

On a Webaruhaz hasznalataval, megrendelésének leadasaval vagy a regisztracival elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és
elfogadja az alabbiakat:

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarolag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetek meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

Jelen szerz6dés 2018.09.17-t6l hatarozatlan ideig érvényes.

Uzemeltet6 adatai

Cégnév: Lugosi Zoltan e.v.

Székhely / levelezési cim: 9400 Sopron, Cseresznye sor 21.
Adbszam: 68919070-1-28

Nyilvantartasi szdm: 52438293

Szerz8dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@hellodogs.hu

Rendelési informaciok

Regisztracio
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A Webaruhaz tartalmanak jelentSs része elérhetd barki szamara, regisztracio nélkil. Azonban, ha On vasérolni
szeretne, akkor regisztralnia kell a Webaruhazba és a kdvetkezd adatokat kell megadnia az Uzemeltetd részére:

— Név,

— Email cim,

—Jelszé,

— Telefonszam,

— Széllitasi cim,

— Szamlazasi cim, amennyiben az a szallitds cimétdl eltér

info@hellodogs.hu e-mail cimre kilddtt (izenettel. Az (izenet megérkezését kovetden az Uzemeltets koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az On felhasznaléi adatai a térlést kévetéen azonnal
eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és
dokumentumok megd&rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltvolitas utdn az adatok visszaallitasara
tdbbé nincs maod.

A felhasznal6i hozzéaférési adatok (igy kildndsen a jelsz6) titokban tartasaért kizarélag az On a felel6s.
Amennyiben On tudomaést szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznélataval barmilyen médon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a szolgaltatét. On vallalja,
hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id8szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

Rendelés menete

1) A megvasarolni kivant terméket helyezze a koséarba. Ha nem szeretne tovabbi terméket vaséarolni, ellenbrizze a
kosarba helyezett termékek listajat a Webaruhaz jobb fels6 sarokban talalhat6 ,Kosar” gombra kattintva. A
megjelend feluleten médosithatja a termékek darabszamat vagy akar térdlheti is a kosardbdl az gombra kattintva.

2) Ha mindent rendben talélt a kosardban, akkor a ,Pénztér” gombra kell kattintania.

3) Rendelés véglegesitése: Megjelenik egy 6sszegz8 képernyd, ahol a megrendelés végleges elkildése elStt még
utoljara megtekintheti a kosarba helyezett termékeket. Itt mar a kosar tartalmat modositani nem tudja.

Fizetés és szallitas modja: A megjelend fellleten valassza ki a legmegfelelébb fizetési és szallitdsi modot!

A megjelend fellleten vagy bejelentkezik a Webaruhazba vagy regisztral. Barmely lehet6séget valasztja, a
megjelend adatlapot vagy bejelentkezési felliletet értelemszerlien ki kell toltenie.

Ha mindent rendben talalt és elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételeket illetve az Adatkezelési Tajékoztatot —
az erre szolgalé jeldl6négyzet kipipalasaval akkor a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni az Uzemeltet6
részére a megrendelését. A rendelés leadasat kbvetben a rendelés médositasara nincs lehetéség. Amennyiben
regisztralt felhasznaldként adta le rendelését, a rendelés statuszat a "Véasarléi fiok" mentponton belll, a "Kordbbi
rendelések” filon ellendrizheti.
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Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibak észlelése esetén kérjik, hogy értesitse az Uzemeltet6t az info@hellodogs.hu e-mail cimen!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa, a rendelés rogzitését kdvetd 2 munkanapon belll megtorténik.

Termékek vételara

A Webdaruhazban megijelenitet termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is tartalmazé
maodon van feltlintetve. A termékek vételdra nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét. A kiszallitas
koltségeir6l az ASZF 2.9. pontjdban tajékozdédhat. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltintetésre.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On éltal elkillddtt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Uzemeltets késedelem nélkill, de legkésSbb 48 6ran
belll automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan visszaigazolja az On részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza
az On &ltal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informéaciok), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsoroldséat, mennyiségét, a termékek aréat, az
esetleges szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha On rendelését mar elkildte az Uzemeltetd részére és
hibat vesz észre a visszaigazol6 emailben szerepl adatok tekintetében, azt 1 munkanapon belll jeleznie kell az
Uzemeltetd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kétottség alél és nem kdteles megvéasarolni a terméket, ha késedelem nélkil (48 6ran
belll) nem kapja meg az Uzemeltet6tél az elkiilddtt rendelésére vonatkoz6 visszaigazold e-mailt. E visszaigazol6
e-mail az Uzemeltetd részérél az On 4ltal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre
aaz Uzemeltet§ és On kozott.

Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészben. Részben térténd teljesités kizardlag Onnel torténd egyeztetést kdvetben keriilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben) 10 munkanapon belll
visszautalasra kerill az On részére.

A megrendelés elektronikus uton megkétott szerz6désnek minésil, amelyre a polgéri térvénykényvrdl sz616 2013.
évi V. torvény, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz8dés a fogyasztéd
és a vallalkozas kodzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

Fizetési médok
On a kovetkezé fizetési modok kdziil valaszthat:

— Fizetés az aru atvételekor (utanvét), ez tovabbi brutté 200 forint
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— Fizetés az aru atvételekor (utanvét) Sopronban és kérnyékén dijmentesen

— Fizetés bankkartyaval (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyudjt6 Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti
Bank fellgyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.).

— Fizetés banki elére utalassal. Ez esetben a megrendelés azonositéjat kdteles kdzleményként feltlnteti.

Bankszédmlaszam: 11600006-00000000-81364172
Bank megnevezése: ERSTE Bank
Kedvezményezett: Hello Dogs

Kbdzlemény: megrendelés azonositdja

Szallitasi informaciok
Kiszallitasi hatarid§

A szallitas, a készleten lévd termékek esetében altalanossagban véve 2-5 munkanapon belil térténik. Az
Uzemeltetd trekszik a szallitasi hataridd betartasara, azonban nem véllal felelésséget azért, ha a fenti szokasos
szallitasi id6 rajta kivil allé okok miatt (pl. beszallité késedelme) nem tarthatd. Az esetleges atmeneti
készlethianyrél vagy szallitasi késedelemrsl az Uzemeltet Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié soran
megadott email cimen.

Kiszallitas modja

Webéaruhdzunk megrendeléseit sajat erébdl, vagy a Magyar Posta Logisztika futarszolgalaton keresztul teljesitjik,
mely lehet6ségek kdzll a rendelés véglegesitésekor tud valasztani.

Altalunk torténé szallitas:

Sopronban és kérnyékén lehetfséget biztositunk arra, hogy a csomagot rugalmas idébeosztassal, a lehet§
leggyorsabban, akar mar a megrendelés napjan hazhozszallitjuk Onnek. Ezt a lehet6séget valasztva a
megrendelés beérkezését kovetden felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy egyeztessiik a kiszallitas id6pontjat.

Dijszabéasa: ingyenes

Kiszéllitdsba tartozo telepulések iranyitdszamai: 9400, 9407, 9408, 9421, 9422, 9423, 9431, 9436, 9437, 9438,
9443, 9444, 9481, 9482, 9483, 9484, 9485, 9491, 9492, 9493, 9494, 9495

Magyar Posta Logisztika:

A futarszolgalattal megkilddtt csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Ez esetben On a megrendelésének végdsszegét utanvételes fizetés
vélasztasa esetén a csomag atvételekor kdzvetlendl a futarnak fizeti meg, bankkartyaval vagy
atutalassal/bankkartyaval torténd fizetés esetén pedig a kiszallitast megeléz6en teljesiti az Uzemeltetd részére. A
fizetendd végbsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

Dijszabasa: egységesen 990 Ft (mely tartalmazza a csomagolast és a kiszallitast egyarant, Magyarorszagon bell)
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Amennyiben On a kiszallitast végz6 személy altal megjeldlt idépontban nem tartézkodik az On altal megadott
szdllitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. A csomagot 5
munkanapig atveheti az értesitén szereplé Posta Intézményben. Amennyiben a csomag irant a csomag cimzettje
nem jelentkezik, a futar visszaszallitia az On csomagjat az Uzemeltets részére. Az UzemeltetS ez esetben felveszi
Onnel a kapcsolatot a tovabbi teend6kkel kapcsolatban.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Keérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason észlelt
sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz&kdnyv nélkili reklamaciét
az Uzemletetd nem &ll médjéban elfogadni! A csomagnak a kiszallitast végzé személytsl vald atvételével illetve az
atvételt igazoldé dokumentum alairasaval a csomag mennyiségi és minéségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kdvetéen On kizarélag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan az
Uzemeltetének utdlag mennyiségi és mindségi reklaméaciét nem all modjaban elfogadni.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futérnak, vagy el6re atutaldssal/bankkartyés fizetéssel rendezi az 6sszeget! Az &4t nem vett, és a futar
altal visszahozott csomagok Ujra kildését utanvételes fizetés esetén kizardlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Szavatossag és jotallas

Szavatossag

Kellékszavatossag

On az Uzemeltet6 hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyaszto6i szerz6dés esetén On az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadésa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatosséagi jogait On érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott
szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id8pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltet6 szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi igényérél egy masikra is attérhet (pl. kijavitas helyett kicserélést kérhet), az
attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hénapon belll k6z6lni az Uzemeltet6nek.

On kdzvetlentl az Uzemeltet6vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés teljesitésétd|
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Uzemeltet6tél vaséarolta (szamla vagy a szamla mésolatanak
bemutatasaval). llyen esetben az Uzemeltet6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdénti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére tdrténd atadast kévetéen keletkezett. Amennyiben az
Uzemeltetd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalnak felréhaté okbél keletkezett, nem kételes az On
altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméki6l — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6ndllé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (fogyaszto). A termék (ingé dolog) hibaja
esetén On, amennyiben fogyaszténak minésiil — valasztasa szerint — a 0. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatosséagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor minésill
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyart6 &ltal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék
gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat
elveszti. On a hiba felfedezése utan késedelem nélkill kdteles a hibat a gyartoval kdzélni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkll kdzdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
kérért On a felelSs.

Jotallas

Az Uzemeltetd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna. Amennyiben a fent hivatkozott
Korm.rendelet mellékletében nem szerepl6 és a Webaruhazban megjelenitett termékre vonatkoz6an az
Uzemeltetd a gyart6 altal biztositott jotallasi idét biztositja (Onként vallalt j6tallas), errél a termék leirasaban az
Uzemeltetd tajékoztatast ad.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az alabbi cimen érvényesitheti:
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Név: Lugosi Zoltan e.v.
E-mail: info@hellodogs.hu
Levelezés: 9400 Sopron, Cseresznye sor 21.

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgéalas alatt mas hiba sem valik
felismerhet6vé, gy az Uzemeltet§ nem kételezhet6 barmely szavatossagi igény teljesitésére.

Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakméaja, 6ndllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt$”). Fogyaszté jogosult a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) t6bb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6désté|
indokolas nélkal elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
id8szakban is gyakorolja eléllasi jogat. Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog az olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokb6l az atadast kdvets felbontasa utan nem kildhetd
vissza (pl. allateledel, taplalék-kiegésziték, kozmetikai termékek, gydgyaszati és patika koteles termékek). Az ilyen
termékek visszavétele a kereskedbt6l nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kdzvetlendil védd
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyi min6sége mar nem garantalhatoé.

Eléll4si jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével az Uzemeltets részére. Ebbél a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6
emailhez mellékelt elallasinyilatkozat — mintat. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat az Uzemeltet6 részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogét az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben az Uzemeltet§ emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését. Irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beldl (akar a 14. naptéari napon) elkildi az
Uzemletetének. Postai tton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil térténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Uzemeltet6 a hatarid szamitas szempontjabél. A
Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemli&en bizonyithat6 legyen a feladas
datuma.

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Uzemeltetd 1. pontban feltiintetett levelezési cimére
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indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével visszajuttatni. A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos
hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék az
Uzemeltetd cimére térténd visszakiildésének kodltsége a Fogyasztét terheli.

A csomag az Uzemeltet6hdz torténd beérkezését kbvetben, rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a
visszakildétt termék megvizsgalasa. Az Uzemeltetének az utanvéttel visszakilddtt csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivill az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem
terheli. Ha Fogyaszto elall a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil az Uzemeltetetd visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté az Uzemeltet§ altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kett6é kozll az
Uzemeltet6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel§sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznélatot meghaladé hasznélat
miatt kdvetkezett be. Az elallasi jogrol sz616 tajékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyaszté 12 hdnapig gyakorolni az
elallasi jogat, feltéve hogy az Uzemeltets az elallas jogara vonatkozé tajékoztatét a vasarl részére tartds
adathordozon megadta. Ebben az esetben az elallasra nyitva all6 hataridé a tdjékoztatas kdzlésétél szamitott
tizennegyedik napon jar le.

Panaszkezelés

A vasarlé a Webaruhdznak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére t6rténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlendl kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére, mulasztadsara vonatkozéan széban vagy irasban
teheti meg panaszat. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhat6 cim, elektronikus levelezési cim
megegyezik a Webdaruhaz tgyfélszolgalati cimével:

E-mail: info@hellodogs.hu
Levelezés: 9400 Sopron, Cseresznye sor 21.

Az Uzemeltetd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz Onhéz eljusson. Ha a panaszt az Uzemeltet§ elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyz&kényvet
és a valasz masolati példanyat az Uzemeltet6 kdteles 6t évig megdrizni.

Egyéb jogérvényesitési leheté6ségek
Amennyiben az Uzelemeltets és On kdzott esetlegesen fenndll6 jogvita Uzemeltetével valé targyaldsok soran nem

rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztéi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségek &llnak nyitva az On szamaéra:
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— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
— Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdds Békeéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdma: 06-96-520-217

Fax szama: 06-96-520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhdaz, tdrsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje.

Felelésség

On a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy az Uzemeltet§ nem vallal
felelsséget a hasznalat soran felmerdlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tiimenden.

Az Uzemeltet6 kizar minden felel6sséget a Webaruhaz hasznaléi ltal tanusitott magatartasért. On kételes
gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kdzvetlenl, se kdzvetett médon ne sértse. On teljes mértékben és kizarolagosan felels sajat magatartasaért, az
Uzemeltetd ilyen esetben telies mértékben egyuttmiikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért az Uzemeltet6 nem vallal felel8sséget.

Az Uzemeltet6 nem véllal felel8sséget az esetleges termékismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivil &llé6 okok miatt
térténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Amennyiben On a Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat
észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni az Uzemeltetének. Ha az Uzemeltets johiszemdi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informécié haladéktalan térlésére vagy annak modositéséra.

Szerzdi jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgéltatds elemei szerzéi
jogi védelem vagy més szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy killdnésen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Uzemeltetd a
szerz@Bi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztl
elérhet§ szolgéltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i mdnek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tdébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feltletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).
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A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordoz6ra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabél vagy az Uzemeltets el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
maganceélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az Uzemeltetd elSzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen a regisztracié, a Webaruhaz hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Webaruhaz feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszer( haszndlataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszbérézésen és a maganceéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok az Uzemeltet6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy az Uzemeltet§ a Szolgéltatas igénybevétele soran az On 4ltal
feltdltétt adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kdzott barmikor és bérhol, korlatozés és kildn dij
fizetése nélkil felhasznalhatja.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Az Uzemeltetd az arvaltozas és az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Az
esetleges valtozasok a Webaruhazban valé megjelenéstdl szamitva lépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval
a megrendelés idejében fennallo feltételek keriilnek fogadasra.

Az Uzemeltetd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feltiletén torténé elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetfen a

Webéaruhdaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, azokat a médositast kévetéen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

Egyéb rendelkezések

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon,
el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.09.17.
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